秦皇岛市2020-2022年度社会公益活动
项目支出绩效评价报告

为贯彻落实全面实施预算绩效管理工作要求，进一步加强财政支出项目绩效管理和追踪问效，提升财政资金配置效率、使用效益和政府公共服务管理水平，受秦皇岛财政局委托，卓越会计师河北事务所（普通合伙）承担2020年至2022年秦皇岛市民政局社会公益活动项目绩效评价工作。评价小组根据绩效评价工作方案开展本次评价工作，经过项目数据采集、访谈、社会调查等必要评价程序，运用绩效原理和统计方法，在梳理、分析评价数据资料基础上，形成本评价报告。
一、项目概况
（一）项目背景
本项目包含采购救助物资、社工站建设和社会工作者考前培训三个组成部分。各部门的项目背景介绍如下：
1、采购救助物资
根据财政部《彩票公益金管理办法》（财综〔2007〕83号）以及《河北省彩票公益金管理实施办法》（冀财综〔2008〕67号）文件要求，彩票公益金使用要坚持取之于民、用之于民，勤俭节约、量入为出和公益性原则，重点用于社会福利、体育和其他社会公益事业。福利彩票公益金的使用要以“扶老、助残、救孤、济困”为宗旨。使用范围包括资助老年人、残疾人、孤儿、革命伤残军人等特殊困难群体以及为这些特殊困难群体服务的社会福利事业，支持社区服务、社会福利企业和其他社会公益、慈善事业的发展。据此，秦皇岛市民政局开展社会公益活动项目，采购救助物资、发放困难群众。
2、社工站建设
根据中共秦皇岛市委 秦皇岛市人民政府印发《关于加强和完善城乡社区治理的实施方案》的通知（秦字〔2018〕12号）文件要求，按照“政府扶持、社会承接、专业支撑、项目运作”的思路，探索建立以社区为平台、社会组织为载体、社会工作专业人才为支撑的“三社联动”机制，通过政府购买服务、提供服务场所、转移服务事项、给予政策支持等方式，开放社区服务资源，拓展社会组织参与社区治理的空间。以城市社区老年人、未成年人、残疾人、低收入家庭和社区矫正人员为重点，开展社区照顾、社区救助、社区融入、社区矫正、精神减压与心理疏导等服务。鼓励和引导具备法人资格的农村集体经济组织、农民专业合作社组织、社会组织、公益性服务机构和其他经济组织及个体工商户等，承接政府购买服务项目，更好满足城乡居民服务需求。根据河北省民政厅、河北省财政厅《关于推进社会工作高质量发展畅通参与基层社会治理途径的意见》（冀民 〔2021〕19号）规定，各地可通过政府购买服务方式，畅通社会工作参与基层社会治理的途径，政府购买服务项目所需资金应当在相关部门预算中统筹安排，并与中期财政规划相衔接。逐步加大民政部门使用的彩票公益金支持社会工作专业人才队伍建设力度。据此，秦皇岛市民政局开展社会公益活动项目，开展社工服务站建设工作。
3、社会工作者考前培训
根据中共河北省委组织部印发《河北省关于加强社会工作专业人才队伍建设的实施意见》的通知（冀组〔2013〕4号）文件要求，健全社会工作专业培训制度，组织实施社会工作服务人才职业能力建设工程，重点对城乡基层居 （村） 民自治组织、社区服务组织、公益服务类事业单位、公益慈善类社会组织、基层社会服务部门直接从事社会服务的人员进行大规模、系统化的社会工作专业知识培训，切实提高其职业素质和专业水平。财政部门要将由政府负担的社会工作专业人才队伍建设经费纳入财政预算，加大财政投入。据此，秦皇岛市民政局开展社会公益活动项目，开展社会工作者考前培训工作。
（二）项目内容
本项目包含采购困难群众生活救助物资、社区工作人员考前培训和社会服务工作服务中心项目三部分，其中社会服务工作服务中心项目又包含了项目建设和评估检测两个子项。
1、采购救助物资
由市民政局采购米面油等救助物资，全部发放给各县区，由各县区再发放给养老院和困难群众等受益对象。
2、社工站建设
由市民政局采用政府购买服务方式，委托社会组织参与社区治理。以城市社区老年人、未成年人、残疾人、低收入家庭和社区矫正人员为重点，开展社区照顾、社区救助、社区融入、社区矫正、精神减压与心理疏导等服务。
委托第三方评价机构对社区站建设情况进行年中和年度评价。
3、社会工作者考前培训
由市民政局与乙方培训机构签订培训合同，由乙方提供社区社会工作者职业水平考试（包括初级水平考试和中级水平考试）考前培训，培训科目包括：社会工作者综合能力（初级）、社会工作实务（初级）、社会工作综合能力（中级）、社会工作实务（中级）和社会工作政策与法规（中级）。
（三）项目目标
购买救助物资发放给困难群体，弘扬社会主义精神文明，大力宣传福彩公益金发行宗旨，体现党和政府对弱势群体的关爱。逐步将社区工作者转化为社会工作人才，提升社区居民幸福感及参与社区自治的主动性，积极有效推进“三社联动”项目建设。根据项目单位的绩效目标表，可量化的绩效指标如下：
1、采购救助物资，并通过各县区交付给困难群众。项目单位介绍由市民政局采购米面油等救助物资通过全市9个县区民政局分发给困难群众。对采购数量未制定具体的采购计划，物资发放县区覆盖率100%。居民满意率2020年目标值是0，2021年是80%，2022年是95%。
2、社工站建设，根据实际需求建立社会服务中心。2020年和2021年的计划分别建立三个社会服务中心。2022年未明确具体数量。委托第三方对社会工作服务中心的建设情况进行评估，并出具评估报告。居民满意率2020年目标值是0，2021年是80%，2022年是95%。
3、开展社会工作者考前培训，将社会工作者转化为社会工作人才。2022年计划参训人数不少于350人，2020年和2021年未制定具体数量指标。参训人员满意率2020年目标值是0，2021年是80%，2022年是95%。
（四）资金投入和使用情况
1、各年资金预算情况
本项目资金来源是彩票公益金。2020年至2022年本项目资金预算5,340,000.00元，其中2020年初预算1,750,000.00元，后因疫情原因压缩至1,050,000.00元、2021年预算2,000,000.00元、2022年预算2,290,000.00元。
2、资金使用情况
本项目实际使用资金5,194,604.00元，其中2020年1,049,120.00元、2021年1,999,576.00元、2022年2,145,908.00元。截止现场评价日，各年支出情况如下：
	实际支出（元）
	2020年
	2021年
	2022年
	合计

	1.采购救助物资
	611,820.00
	1,451,961.00
	1,489,107.00
	3,552,888.00

	2.社会服务工作服务中心项目小计
	397,500.00
	500,000.00
	581,901.00
	1,479,401.00

	2.1 社会服务工作服务中心建设项目
	338,000.00
	425,000.00
	503,901.00
	1,266,901.00

	2.2 社会服务工作服务中心评估项目
	59,500.00
	75,000.00
	78,000.00
	212,500.00

	3.社会工作者考前培训费
	39,800.00
	47,615.00
	74,900.00
	162,315.00

	支出合计
	1,049,120.00
	1,999,576.00
	2,145,908.00
	5,194,604.00


（五）项目实施情况
1、采购救助物资项目
2020年至2022年通过政府采购方式采购救助物资共计17510套（每套含米10公斤、面10公斤、油5升），采购后交由各县区分发给困难群众，详见下表。采购金额合计355.29万元已全部支付。


	单位：套

	区县
	2020年
	2021年
	2022年
	合计

	海港区
	200
	444
	416
	1060

	山海关区
	30
	76
	77
	183

	北戴河区
	30
	61
	53
	144

	抚宁区
	230
	477
	491
	1198

	青龙县
	1400
	3348
	3266
	8014

	昌黎县
	500
	1215
	1231
	2946

	卢龙县
	650
	1556
	1519
	3725

	开发区
	20
	46
	35
	101

	北戴河新区
	30
	55
	54
	139

	合计
	3090
	7278
	7142
	17510


2、社会工作服务中心项目
2020年通过自行招标方式、2021年和2022年通过政府采购方式采购社会服务中心建设项目，三个年度的采购金额分别是33.8万元、42.5万元和55.989万元。2020年及2021年的项目款项已全部支付，2022年项目款尚余5.5989万元未支付。
2020年建设社工站2个， 分别为山海关区西关街道社工站和海港区东环路街道社工站。经过北京市通州区乾德社会工作事务所评估得分96分，等级为优秀。根据绩效目标表，2020年社工站的建设目标是3个。
2021年建设社工站3个， 分别为北戴河区东经路社区社工站、青龙满族自治县大森店村社工站和青龙满族自治县安子岭乡东山村社工站。经过北京市昌平区润禾社会工作事务所评估得分95分，等级为优秀。
2022年建设社工站5个，分别为北戴河区东山街道育花路社区、北戴河区西山街道安居社区、北戴河区海滨镇草场村、北戴河区戴河镇路北社区和北戴河区牛头崖镇蒲兰村。经过北京市通州区乾德社会工作事务所中期评估得分90.5分，等级为优秀。
2020年至2022年，分别委托北京市通州区乾德社会工作事务所和北京市昌平区润禾社会工作事务所对社会服务中心建设情况进行评估，2020年及2021年项目评估工作已完成并出具评估报告，两个年度的评估费分别为5.95万元和7.5万元已全部支付。2022年中期评估已完成、年末评估尚未完成，2022年已支付评估费7.8万元，其余1.95万元尚未支付。
3、社会工作者考前培训项目
2020年组织考前培训251人，当年度通过考试 101人，考试通过率40%。
2021年组织考前培训234人，当年度通过考试 42人，考试通过率18%。
2022年组织考前培训296人，当年度通过考试 158人，考试通过率53%。根据绩效目标表，2022年考前培训计划目标是350人。
三年参训人数合计781人，考试合格301人，考试通过率39%。培训费用16.23万元已全部支付。
二、评价结论和绩效情况分析
（一）评价结论
评价工作组对“秦皇岛市民政局社会公益活动”项目设定了管理绩效指标40分，结果绩效指标60分，评价得分87.94分，评价结果为良。
（二）绩效情况分析
1、管理绩效情况：管理绩效指标权重40分，得分为33.94分。该项目立项依据相对充分、立项程序规范，资金使用规范，预算编制和资金分配合理性有待提高，部分绩效目标和指标编制不细化，指标设置与工作内容和计划支出不匹配，未通过清晰、可衡量的指标值予以体现。未建立与本项目相关的实施方案，且部分制度未全面执行到位。 
2、结果绩效情况：结果绩效指标权重60分，得分为54分。项目实施具有一定的社会效益，受益对象满意度较高。但因为数量、质量等产出指标设置的不细化，因此无法将实际执行情况与目标情况进行量化对比。
三、存在的问题及建议
（一）存在的问题
1、绩效目标编制质量不高
绩效目标编制工作有待提高，部分绩效目标未细化分解为具体的绩效指标，未通过清晰、可衡量的指标值予以体现。部分绩效目标未与项目目标任务数或计划数相对应。各年均存在数量指标、质量指标和时效指标不完整的情况。
2、资金投入合理性有待提高
本项目是公益金项目，根据当年预估收入以收定支并安排项目资金，由于缺少长期规划，对社工站建设和考前培训要在几年内完成、每年完成的百分比等工作缺少计划性，由此导致预算编制测算依据的充分性有待提高。另外，在确定本项目预算支出总额后，优先分配考前培训和社工站建设所需资金额度，剩余部分作为采购救助物资的预算额度。由于项目缺少长远规划，项目资金在三个子项的分配合理性方面也有待提高，另外采购的救助物资在各县区分配依据方面也缺少必要的分配计算。
3、项目缺少整体规划
（1）对于社会服务中心项目，全市有多少社区需要建设服务中心、需要几年内建完、如何确保服务中心的建设和使用符合计划要求等方面缺少整体规划。2022年5月秦皇岛市民政局印发了《秦皇岛市乡镇(街道)社会工作服务站建设实施方案》和《秦皇岛市乡镇(街道)社会工作服务站建设指引手册》的通知，以2022年以后年度的建站工作具有一定指导作用。
（2）对于考前培训项目，每年培训多少社区工作者、目标合格率是多少、持证社区工作者要达到的比率或数量、如何评价第三方培训机构的培训效果等方面缺少规划。
4、未制定完整具体的项目实施方案和管理制度
考前培训项目、购买救助物资项目和社会服务中心项目均未制定相应的实施方案和管理制度。
（1）对于购买救助物资项目，针对物资的验收流程、拨付各县区的标准、各县区的发放标准以及救助物资的结余管理没有明确规定。部分县区将救助物资发放给各乡镇和供养中心，部分县区将救助物资只发放给供养中心，缺乏对物资分配和发放的统一标准和制度；
（2）对于考前培训项目，针对供应商的遴选、培训效果和培训过程的管理与验收没有明确规定；
（3）对于社会服务中心项目，针对服务对象的申报与审核确认流程、服务中心的建设与服务标准等没有明确规定。
5、救助物资的利用效率有待提高
从救助物资结余情况看，截至现场评价日，大多数县区救助物资均已发放完毕，但海港区、开发区2022年度救助物资尚存在少量库存，说明救助物资在各县区之间的分配合理性有待提高，难以充分发挥救助物资的作用，应避免资金占用或米面油等物资过期作废。
6、2020年考前培训项目未履行招标、比选等采购流程
2020年考前培训项目采购金额39,800.00元，因为突发疫情原因，由原定线下培训改为线上培训，未履行招标、比选等采购流程。
7、个别项目合同签订不规范，无骑缝章
2020年考前培训合同未加盖骑缝章。根据市民政局内控制度，合同多于一页的，须在各页加盖骑缝章。
8、2020年度采购文件中要求承接机构必须在本市注册，与《中华人民共和国招标投标法》第六条不符
根据《招标投标法》第六条，依法必须进行招标的项目，其招标投标活动不受地区或者部门的限制。任何单位和个人不得违法限制或者排斥本地区、本系统以外的法人或者其他组织参加投标，不得以任何方式非法干涉招标投标活动。2020年度采购文件中要求承接机构必须在本市注册，有违该法精神。
（二）相关建议
1、提高绩效目标编制质量
将绩效目标细化分解为具体的绩效指标，并通过清晰、可衡量的指标值予以体现。绩效目标应与项目目标任务数或计划数相对应。确保数量指标、质量指标和时效指标等的可评价、可衡量、可考核。
2、提高资金投入的合理性
建议在充分调研、明确需求的基础上测算预算额度，并将项目资金合理分配到三个子项目上。要与县区级民政部门协商确认各自负担的救助物资比例、要明确各社区对社工站的建站需求、要明确第三方培训机构对培训质量的责任，将考试结果与培训费关联，以确保资金投入合理可靠。
3、提高项目的规划性
（1）对于社会服务中心项目，要规划好全市有多少社区需要建设服务中心、需要几年内建完、如何确保服务中心的建设和使用符合计划要求等。
（2）对于考前培训项目，要规划好每年培训多少社区工作者、目标合格率是多少、持证社区工作者要达到的比率或数量、如何评价第三方培训机构的培训效果等。
4、应及时制定完整具体的项目实施方案和管理制度
（1）对于购买救助物资项目，应针对物资的验收流程、拨付各县区的标准、各县区的发放标准、上级民政部门对下级民政部门物资发放的监管以及救助物资的结余管理制定实施方案和管理制度；
（2）对于考前培训项目，应针对供应商的遴选、培训效果和培训过程的管理与验收制定实施方案和管理制度；
（3）对于社会服务中心项目，应根据2022年度印发的实施方案和工作指引，针对服务对象的申报与审核确认流程、服务中心的建设与服务标准等开展工作。
5、提高救助物资的利用效率
应合理确定各县区救助物资的分配额，对于暂时出放不出去的库存物资应在各县区之间动态调剂，以充分发挥救助物资的作用，避免资金占用或米面油等物资过期作废。
6、强化落实招标、比选等采购流程
应严格执行市民政局内部控制制度的规定，落实执行关于招标、比选等采购流程，并保存好采购档案，确保采购活动的公开、公正、公平。
7、严格执行合同管理的规定
应严格执行市民政局内控制度，合同多于一页的，须在各页加盖骑缝章。
8、取消对供应商注册地的不合理限制
根据《招标投标法》第六条，依法必须进行招标的项目，其招标投标活动不受地区或者部门的限制。任何单位和个人不得违法限制或者排斥本地区、本系统以外的法人或者其他组织参加投标，不得以任何方式非法干涉招标投标活动。避免类似2020年度采购文件中要求的承接机构必须在本市注册的条款。

